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Положение
«Правила предоставления платных медицинских услуг в ООО «Эль-Мед»

Настоящие Правила оказания платных медицинских услуг (далее - Правила) определяют порядок и условия предоставления потребителям платных медицинских услуг в ООО «Эль-Мед».
Настоящие Правила являются обязательными для исполнения всеми сотрудниками медицинского центра.
Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся Исполнителем до сведения Потребителя (Заказчика).

Раздел 1. Нормативно-правовая база
Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:
· Гражданским кодексом Российской Федерации; 
· Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 
· Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 
· Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»; 
· Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
· Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» 
·  иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан.

Раздел 2. Общие положения
Термины, используемые в настоящих Правилах:
Договор - договор, в соответствии с которым предоставляются платные медицинские услуги, в том числе договор добровольного медицинского страхования;
Исполнитель - медицинская организация независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие платные медицинские услуги в соответствии с договором;
Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров по желанию граждан при оказании медицинской помощи;
Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести), либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя.

Раздел 3. Информация об исполнителе
3.1. Исполнитель - Общество с ограниченной ответственностью «Эль-Мед».
3.2. ОГРН – 1043500058139 (Свидетельство о государственной регистрации юридического лица от 15.06.2004г. серия 35 № 001007056, выдано Инспекцией Министерства РФ по налогам и сборам по г. Вологде), ИНН 3525139199.
Директор – Авдюничева Т.С., главный врач – Лопошич Т.В., учредитель – Авдюничева Т.С.
3.3. Юридический адрес: г. Вологда, ул. Чернышевского, д. 64, адрес осуществления медицинской деятельности – г. Вологда, ул. Чернышевского, д. 64.
3.4. Лицензия на осуществление медицинской деятельности № Л041-01135-35/00328300 от 17 сентября 2019 года, выдана Министерством здравоохранения Вологодской области, адрес лицензирующего органа: г. Вологда, ул. Предтеченская, д. 19.
3.5. Виды работ (услуг), выполняемых (оказываемых) в составе лицензируемых видов деятельности по адресу: 
	№ п/п
	Работы (услуги)

	1.
	2.

	


























	 160019, Вологодская область, г. Вологда, ул. Чернышевского, д. 64 
При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): 
при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: анестезиологии и реаниматологии; вакцинации (проведению профилактических прививок); лечебной физкультуре; лечебному делу; медицинскому массажу; рентгенологии; сестринскому делу; сестринскому делу в косметологии; сестринскому делу в педиатрии; физиотерапии; функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); общей врачебной практике (семейной медицине); организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; педиатрии; терапии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); аллергологии и иммунологии; анестезиологии и реаниматологии; гастроэнтерологии; дерматовенерологии; детской кардиологии; детской урологии-андрологии; детской хирургии; детской эндокринологии; диетологии; инфекционным болезням; кардиологии; клинической лабораторной диагностике; колопроктологии; косметологии; лечебной физкультуре; неврологии; нейрохирургии; нефрологии; онкологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; пластической хирургии; профпатологии; психиатрии; психиатрии-наркологии; ревматологии; рентгенологии; рефлексотерапии; сердечно-сосудистой хирургии; спортивной медицине; стоматологии детской; стоматологии ортопедической; стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической; сурдологии-оториноларингологии; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; урологии; физиотерапии; функциональной диагностике; хирургии; эндокринологии; эндоскопии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); анестезиологии и реаниматологии; детской урологии-андрологии; детской хирургии; кардиологии; колопроктологии; неврологии; психиатрии-наркологии; сердечно-сосудистой хирургии; травматологии и ортопедии; урологии; хирургии; 
При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); анестезиологии и реаниматологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; сестринскому делу; травматологии и ортопедии; урологии; хирургии; эндоскопии; при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); анестезиологии и реаниматологии; клинической лабораторной диагностике; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; сестринскому делу; травматологии и ортопедии; трансфузиологии; урологии; хирургии; эндоскопии; 
При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: 
экспертизе временной нетрудоспособности; экспертизе профессиональной пригодности;
 При проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие работы (услуги) по:
 медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским осмотрам профилактическим; 
При проведении медицинских освидетельствований организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: 
медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством.



Раздел 4. Основания и условия заключения договора и оплаты медицинских услуг
4.1. Настоящие Правила регулируют отношения в сфере охраны здоровья человека, возникающие между Исполнителем, Заказчиками и Потребителем при оказании платных медицинских услуг.
4.2. Граждане в соответствии с действующим законодательством имеют право на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помощи.
4.3.Платные медицинские услуги оказываются ООО «Эль-Мед» за счет личных средств потребителя, средств работодателей и иных средств на основании договоров возмездного оказания услуг, в том числе договоров добровольного медицинского страхования, заключаемых между медицинской организацией и заказчиком.
4.4. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему, срокам и порядку их оказания, определяются по соглашению сторон. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи, либо по усмотрению лечащего врача с согласия потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
4.5. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается:
а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации;
б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).
4.6.     Платные медицинские услуги потребителям предоставляются исполнителем в виде диагностической, лечебно-профилактической помощи в соответствии с действующей лицензией.
4.7.   Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика.
4.8.   Договор заключается Потребителем (Заказчиком) и исполнителем в письменной форме.
4.9.      Договор должен содержать:
а) сведения об исполнителе: 
наименование и фирменное наименование медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 
номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа. 
б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг анонимно сведения фиксируются со слов потребителя):
фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя); 
фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица; 
наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица; 
сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от имени потребителя:
[bookmark: l125]фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и номер телефона;
[bookmark: l126]данные документа, удостоверяющего личность (за исключением случаев предоставления платных медицинских услуг анонимно);
[bookmark: l127]данные документа, подтверждающего полномочие законного представителя потребителя или полномочие лица, заключающего договор от имени потребителя, на заключение договора;
в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 
г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 
д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг; 
е) должность, фамилию, имя, отчество лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика; 
ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 
з) порядок изменения и расторжения договора; 
и) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние здоровья потребителя после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах медицинского обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы;
[bookmark: l144]к) уведомление потребителя и (или) заказчика о том, что несоблюдение назначений (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя;
л) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 
4.10.  Количество экземпляров договора соответствует количеству сторон (кроме случаев заключения договора дистанционным способом). Договор хранится в порядке, определенном законодательством об архивном деле в Российской Федерации.
4.11.  На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию Потребителя (Заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.
4.12. В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор прекращается, при этом Потребитель (Заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
4.13. Потребитель (Заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». Цены на оказываемые медицинской организацией платные медицинские услуги устанавливаются медицинской организацией самостоятельно. 
4.14. Потребителю (Заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий факт осуществления расчета за предоставленные платные медицинские услуги (контрольно-кассовый чек или бланк строгой отчетности).
4.15. Исполнителем после исполнения договора выдаются Потребителю (законному представителю Потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.
4.16. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации "Об организации страхового дела в Российской Федерации".
4.17. Платные медицинские услуги предоставляются в течение всего рабочего времени медицинской организацией в соответствии с графиком и режимом работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг.
4.18. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
4.19. В договоре должна содержаться информация об уведомлении потребителя и (или) заказчика о том, что в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях. 
4.20. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика.
4.21. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются исполнителю в порядке и размерах, которые установлены органами государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальных программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
4.22. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

Раздел 5 . Порядок предоставления платных медицинских услуг
5.1 Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
5.2. В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
5.3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан, и согласия на обработку персональных данных.
5.4. Исполнитель предоставляет Потребителю (законному представителю Потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
5.5. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.
5.6. Стоимость услуг определяется на основании действующего Прейскуранта на платные медицинские услуги. Изменения, внесенные Исполнителем в Прейскурант платных медицинских услуг, вступают в силу по истечению 10 (десяти) дней с момента их принятия и размещения на информационном стенде Исполнителя.			
5.7.Оплата услуг осуществляется Потребителем в порядке 100-процентной предоплаты до оказания услуги (в случаях, когда окончательно установлены ее объем и стоимость) или после оказания услуги, путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя или по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. При осуществлении расчета Исполнитель обязан выдать Потребителю (Заказчика) контрольно-кассовый чек или бланк строгой отчетности.  
5.8. Оплата услуг Заказчиком (юридическим лицом) осуществляется путем безналичного перечисления после выставления исполнителем счета за оказанные медицинские услуги.

Раздел 6. Информация об исполнителе и предоставляемых
им медицинских услугах
6.1. Исполнитель обязан разместить информацию о платных медицинских услугах одновременно на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при его наличии) и на информационных стендах (стойках) в помещениях медицинской организации — в наглядной и доступной форме, доступной в течение всего рабочего времени.
6.2. На сайте и информационном стенде размещаются следующие сведения об исполнителе:
а) полное и (или) сокращённое наименование, в том числе фирменное наименование (для юридического лица); фамилия, имя, отчество (для индивидуального предпринимателя);
б) адрес места нахождения юридического лица (адрес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности индивидуального предпринимателя);
в) ОГРН, ИНН;
г) адрес сайта медицинской организации;
д) режим работы медицинской организации;
е) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее регистрационный номер, дата предоставления лицензии, наименование лицензирующего органа, адрес места нахождения лицензирующего органа;
6.3. Дополнительно на сайте и информационном стенде размещаются:
а) перечень предоставляемых платных медицинских услуг с учетом номенклатуры медицинских услуг, с указанием цен в рублях; 
б) сроки ожидания медицинской помощи, оказываемой бесплатно в рамках Программы государственных гарантий и территориальной программы (если исполнитель участвует в их реализации);
в) ссылки на стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, размещённые на официальном портале правовой информации (pravo.gov.ru), и ссылки на клинические рекомендации, размещённые в рубрикаторе клинических рекомендаций Минздрава России (cr.minzdrav.gov.ru);
г) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и о квалификации; 
д) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
е) образцы договоров на оказание платных медицинских услуг;
ж) перечень категорий потребителей, имеющих право на льготы, и перечень предоставляемых льгот (при установлении руководителем медицинской организации);
6.4. Информация, размещённая на сайте и информационном стенде, должна быть актуальной. При изменении реквизитов, режима работы, сведений о лицензии, перечня услуг, цен, штатного расписания и иных данных исполнитель обязан обновить информацию в день вступления изменений в силу.
6.5. Доступ к информации, размещённой на сайте, должен быть обеспечен без ограничений и дополнительных согласий пользователя (без необходимости регистрации, авторизации или оплаты доступа).
6.6. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги. Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией. 
6.7. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

 
Раздел 7. Ответственность исполнителя и контроль за предоставлением платных медицинских услуг
[bookmark: _GoBack]7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
7.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.




